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1. INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo assinalar os principios do Plano de Contingéncia que
FARO Facility Services implementou para fazer frente & ameaca que o surto da doenca
SARS- CoV-2 (COVID-19) pode representar para a salde dos seus empregados,
colaboradores e clientes.

Os principais objetivos que queremos alcancar com a edicdo e divulgacdo do presente
documento sdo:

» Definir o dmbito de aplicacdo deste Plano, relativamente aos diferentes centros de
frabalho em que a empresa opera atualmente.

» Fornecer aos nossos empregados, colaboradores, fornecedores e clientes, @
informacdo pratica sobre as caracteristicas e as particularidades do denominado
Coronavirus (COVID-19).

> Transmitir igualmente a estes grupos, algumas recomendacdes especificas em
matéria de seguranca y saude, para prevenir, denfro da medida do possivel, o
contdgio e a propagacdo do Coronavirus.

> Descrever os procedimentos e tarefas que sdo considerados indispensdveis para
manter a produtividade da empresa em niveis aceitdveis durante a doenca,
identificando o pessoal chave e seus substitutos.

» Estabelecer um plano de acdo claro e conciso para todos os centros de trabalho da
empresa, distinguindo as medidas a adotar nos locais centrais e armazém.

> Determinar um método que permita monitorizar a evolugdo deste surto da doenca e
o impacto que a mesma tem sobre os empregados e colaboradores, e, por
conseguinte, sobre as atividades da empresa.

> E, por Ultimo, contribuir na medida das nossas possibilidades para limitar as
consequéncias desta doenca sobre a populacdo em geral.

Dadas as especiais circunst@ncias em que se verifica uma ameaca para a saude publica
desta nafureza, todas as fontes utilizadas para a elaboracdo deste documento
correspondem a informacdes publicadas pelas autoridades sanitdrias de dmbito nacional
e internacional, entre as quais o Ministério de Sanidade, Consumo e Bem-estar Social
(www.mscbs.gob.es), a Organizagdo Mundial da Sadde (www.who.int/es) e o Servico
Galego de Saude (www.sergas.es)

Tendo em conta as graves consequéncias que a propagacdo desta doenca pode
provocar no bem-estar dos frabalhadores e sobre o funcionamento da empresaq,
proceder-se-a a revisdo pormenorizada deste documento e o rigoroso cumprimento das
suas indicagoes, de forma que as medidas propostas contribuem seguramente para
reducao do impacto negativo desta ameacga sobre as nossas atividades.

Este Plano poderd ser objeto de atualizagdo, de acordo com as alteragées que se
registarem as recomendacgoes e instrugoes das Autoridades Sanitarias.
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O que deve saber sobre o novo Coronavirus

Os coronavirus séo virus que circulam entre alguns animais mas alguns deles podem afetar os seres humanos, normalmente
com sinfomas leves.

O novo coronavirus foi identificado em China nos finais do ano 2019, sendo uma nova estripe que nunca se tinha visto
antes em humanos.

Os sintomas mais comuns da nova doenca por coronavirus (COVID-19) sdo:

FEBRE

TOSSE

SENSAGCAO DE FALTA DE AR

A DESINFORMAGAO E OS PRECONCEITOS RELATIVAMENTE AO CORONAVIRUS GERAM DISCRIMINAGAO

VAMOS ENFRENTAR ESTA DOENCA

Ao chegar de viagem a uma zona de risco

4

Fazer a vida normal, em familia, com amigos, no meio escolar ou laboral

4

Observar o eventual aparecimento de sinftomas durante os 4 dias seguintes

L i

Sem sintomas Com sintomas
D (febre, tosse, falta de ar)
Vida normal @
(NGo é necessario tomar medidas) Contactar por telefone o0 112

MEDIDAS GERAIS DE PREVENCAO CONTRA ESTE E OUTROS VIRUS RESPIRATORIOSE

Caso sofra de alguma infegdo respiratéria, evite o contacto préoximo com outras pessoas.
Ao tossir ou espirrar, tape a boca com o cotovelo fletido ou um lengo descartavel.
Evitar tocar na boca, nariz e olhos.

Lavar as mados frequentemente.
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InstrugGes para o uso correto de mascaras

Segundo as disposicdes das Autoridades Sanitdrias, se estiver de boa saude, sé
precisa usar a mdscara caso atenda alguém que possa ser suspeito de ser
portador da infecdo pelo 2019-nCoV.

Use mdscara se tiver tosse ou espirros.

As mascaras s6 serdo eficazes se combinadas com a lavagem frequente das
mdos com una solucdo hidroalcodlica ou com dgua e sabdo.

Se necesitar usar mdascara, aprenda a usd-la e elimind-la corretamente.

Como colocar, usar, retirar e descartar uma mdscara

Antes de colocar uma madscara, lave as mdos com um desinfetante a base de
dlcool ou com agua e sabdo.

Cubra a boca e o narizcom a mdscara e assegure-se que ndo haja espacos entre
a sua cara e a mdscara.

Evite tfocar na mdscara enquanto a usa; se o fizer, lave as mdos com um
desinfetante d base de dlcool ou com dgua e sabdo.

Troque de mdscara logo que esteja humida e ndo reutilize as mdscaras
descartaveis.

Para retirar a mdascara com seguranga

Retirar por detrds (ndo toque na parte da frente da mdscara); descarte a mdascara
imediatamente num recipiente fechado; e lave as mdos com um desinfetante &
base de dlcool ou com dgua e sabdo.

A Uutilizacdo incorreta das mdscaras pode aumentar o risco de transmissdo em vez de
reduzi-lo. Por isso, as pessoas para quem se recomenda o uso de mdscara cirirgica
devem assegurar-se que as usam corretamente.
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2. AMBITO DE APLICACAO DESTE PLANO

Dado o cardter de universalidade desta ameaca, o cumprimento deste Plano serd
exigido — a partir da sua divulgacdo e até nova ordem.

3. PERGUNTAS E RESPOSTAS MAIS FREQUENTES

Fontes: OMS (Organizacdo Mundial da Saude, Ministério da Sanidade, Consumo e Bem-
estar Social, Servico Galego de Saude)

3.1. INFORMAGCAO GERAL SOBRE 2019-NCOV (CORONAVI’RUS COVID-19)
O que é um coronavirus?

Os coronavirus sdo uma vasta familia de virus que se encontram tanto em animais como
em humanos. Alguns infetam o ser humano e é sabido que podem causar diversas
afecdes, desde a simples constipacdo até doencas mais graves como o sindrome
respiratério do Médio Oriente (MERS) e o sindrome respiratério agudo severo (SRAS)

O que é um novo coronavirus?

Um novo coronavirus (CoV) € uma nova estirpe de coronavirus que nunca tinha sido
identificada antes no ser humano. O novo coronavirus, que € agora conhecido sob o
nome de 2019- nCoV, nunca tinha sido detetado antes do surto em Wuhan (China) em
dezembro de 2019.

O novo coronavirus pode se propagar através de aerossois?

Quando as pessoas querem saber como proteger-se confra doencas respiratorias,
costumam colocar perguntas acerca dos aerossdis. Quando alguém espirra ou tosse,
pode expulsar goticulas de saliva, mas as goticulas ndo permanecem suspensas no ar
durante muito tempo, e acabam por cair. Alguns procedimentos sanitdrios como a
infubacdo podem dispersar pequenas goticulas no ar. As goticulas de maior tamanho
caem rapidamente. As mais pequenas caem mais lenfamente.

J& se verificou a existéncia de contaminacdo ambiental por MERS-CoV, visto que se
encontrou ARN do virus em sistemas de filfracdo do ar (mas ndo o virus vivo). No entanto,
no que diz respeito ao novo coronavirus, ainda falta analisar os dados e compreender
como evoluiu a transmissdo.

Quanto tempo demora o periodo de incubagdo?

O periodo de incubacdo corresponde co intervalo de tempo que decorre entre a
infecdo e a aparicdo dos sintomas clinicos da doenca. As estimativas atuais apontam
para o facto de o periodo de incubacdo variar entre 1 e 12,5 dias, com uma média
estimada de 5-6 dias. Estas estimativas irdo ser ajustadas a medida que se disponha de
mais dados. Com base na informacdo disponivel sobre outras doencas provocadas por
coronavirus, entre elas o MERS e o SARS, estima-se que o periodo de incubacdo do 2019-
nCoV poderd durar até dias. A OMS recomenda que o acompanhamento de contactos
de casos confirmados seja de 14 dias.
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Os animais podem transmitir o 2019-CoV ao ser humano?

Investigacoes exaustivas comprovaram que o SARS-CoV foi fransmitido por civetas a
seres humanos em China em 2002, e que o MERS-CoV foi transmitido por dromeddrios a
seres humanos em Ardbia Saudita em 2012. Existem outros coronavirus conhecidos que
circulam entre animais e que ainda ndo infetaram al ser humano. E provavel que, com a
melhoria da vigiléncia em todo o mundo, a dete¢cdo de coronavirus aumente.

Ainda ndo foi identificada a fonte animal do 2019-nCoV, o que no significa que qualquer
animal ou a sua mascota pode transmitir-lhe o virus. Provavelmente, uma fonte animal de
um mercado de animais vivos em China foi a responsdvel de algumas das primeiras
infecdes verificadas em humanos. Para se proteger, quando visitar mercados de animais
vivos, evite o contacto direto sem protecdo com animais vivos e as superficies que
tenham estado em contacto com eles.

Deve ser evitado o consumo de produtos animais crus ou pouco cozinhados. A carne
crua, o leite ou as visceras de animais devem ser manipulados com cuidado para evitar
a contaminacdo cruzada com alimentos ndo cozinhados, de acordo com as melhores
prdticas em matéria de inocuidade dos alimentos.

Qual é o nivel de perigo?

Tal como ocorre com outras doencas respiratdrias, a infecdo por 2019-nCoV pode causar
sinfomas leves como rinorreia, dor de garganta, tosse e febre. Em algumas pessoas pode
ser mais grave y causar pneumonia ou dificuldades respiratdrias. Em raras situacodes, a
doenca pode ser mortal. As pessoas de idade avancada e as pessoas com afecdes co
morbidas (como diabetes ou patologias cardiacas) parecem correr um maior risco de
ficar gravemente doentes pelo virus.

Durante quanto tempo vive o virus sobre as superficies?

Ainda ndo se sabe durante quanto tempo vive o 2019-nCoV sobre as superficies, se bem
que a informacdo preliminar aponta que possa sobreviver umas horas. Um simples
desinfetante pode matar os virus, e impedir que sigam infetando.

Qual a diferenca entre a doen¢a devida a uma infe¢ao pelo 2019-nCoV, uma gripe ou
uma constipagdo?

As pessoas com infecdo por 2019-nCoV, ou que tém gripe ou uma constipacdo
apresentam geralmente sintomas respiratérios como febre, tosse y rinorreia. Apesar de
muitos dos sinfomas serem similares, sdo provocados por virus diferentes. Devido d suas
semelhancas, pode ser dificil determinar a doenca somente a partir dos sinftomas. Por isso
é solicitada confirmacdo clinica mediante provas laboratoriais.

Como sempre, a OMS recomenda que as pessoas com tosse, febre e dificuldade para
respirar procurem cuidados médicos o mais rapido possivel. Os doentes devem informar o
pessoal clinico caso tfenham viajado nos 14 dias anteriores a aparicdo dos sinfomas ou se
estiverem em contacto proximo com alguma pessoa doente que apresentava sinftomas
respiratoérios.

FARO FACILITY SERVICES UNIPESSOAL, LDA. - N.I.F.: 513288570
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3.2. TRANSMISSAO
De que forma se pode contrair a infe¢cdo?

Apesar de ndo se conhecer exatamente de que forma precisa, por analogia com outras
infecoes causadas por virus similares, parece que a fransmissdo seria através do contacto
com animais infetados ou por contacto estreito com as secrecdes respiratdrias que se
geram com a tosse ou o espiro de uma pessoa doente. Estas secrecdes podem infetar
outra pessoa ao entrar em contacto com o seu nariz, seus olhos ou sua boca.

Como se propaga este virus?

O novo coronavirus € um virus respiratério que se propaga principalmente por contacto
com una pessoa infetada através das goticulas respiratérias que se geram quando uma
pessoa tosse ou espirra, ou através de goticulas de saliva ou de secrecdes nasais. E
importante que todos fenhamos uma boa higiene respiratéria. Por exemplo, espirrar ou
tossir tapando a boca e o nariz com o cotovelo fletido, ou utilizar um lenco e descarta-lo
imediatamente deitando-o fora num baldo do lixo fechado. E também muito importante
lavar as mdos com regularidade com uma solugcdo hidro-alcodlica ou com dgua e
sabdo.

A infecdo é muito contagiosa?

A infecdo é transmissivel de pessoa para pessoa e a sua contagiosidade depende da
quantidade de virus nas vias respiratérias. Para que se produza a infecdo, € necessdrio
um contacto direto das secrecoes respiratdrias de um animal infetado ou de uma pessoa
infetada com as mucosas de outra pessoa (nariz, boca, olhos). Parece pouco provavel a
fransmiss@o pelo ar com dist@ncias superiores a um ou dois metros.

7

E possivel ficar contagiado pelo 2019-nCoV através de uma pessoa que ndo presente
sintomas?

Conhecer o periodo em que os pacientes infetados podem propagar o virus a outras
pessoas & fundamental para implementar as medidas destinadas a controlar o surto. E
imprescindivel a informacdo médica detalhada sobre as pessoas infetadas para
determinar el periodo de infecciosidade do 2019-nCoV.

Segundo os Ultimos relatérios, € possivel que as pessoas infetadas pelo 2019-nCoV possam
contagiar a infecdo antes de mostrar sinfomas avalidveis. Contudo, de acordo com os
dados atualmente disponiveis, as pessoas que apresentam sinfomas sdo as que estdo
provocando a maior parte da propagacdo do virus.

Os coronavirus sao transmissiveis entre pessoas?

Sim, o 2019-nCoV causa doencas respiratérias e pode ser transmitido de uma pessoa
para outra, habitualmente por contacto préximo com um doente infetado, por exemplo,
em casa, no local de trabalho ou num centro de saude.
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Quem pode ficar infetado com o virus?

As pessoas que vivem ou viajam numa zona de risco onde circula o 2019-nCoV podem
estar expostas ao risco de infecdo.

Os profissionais da saude que atendem pessoas infetadas pelo 2019-nCoV correm maior
risco e devem proteger-se com procedimentos adequados de prevencdo e controlo
das infecodes.

A OMS vigia confinuamente a epidemiologia do surto para estabelecer com maior
precisdo as zonas de circulacdo do virus e as medidas que a populacdo para
protegermo-nos da infecdo. Para mais informacdo, consulte los Ultimos relatérios da OMS
sobre a situacdo: https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-
2019/situation-reports/ (eminglés)

3.3. PREVENCAO
Que posso fazer para me proteger?
* Lave as mados frequentemente

Lave as mdos com frequéncia com um desinfetante de mdos a base de dlcool ou com
dgua e sabdo. Porqué? Lavar as mdos com um desinfetante a base de dlcool ou com
dgua e sabdo mata o virus caso este esteja nas suas maos.

» Adote medidas de higiene respiratéria

A0 tossir ou espirrar, fape a boca e o nariz com o cotovelo fletido ou com um lenco;
deite fora o lenco imediatamente e lave as mdos com um desinfetante de mdos a base
de dlcool, ou com dagua e sabdo. Porqué? Ao tapar a boca e o nariz durante a tosse ou
o espirro, evita-se a propagacdo de germes e virus. Se espirrar ou tossir tapando a boca
ou nariz com as mados, poderd contaminar os objetos ou as pessoas que tocar.

= Mantenha o distanciamento social

Mantenha pelo menos 1 metro (3 pés) de distGncia entre si e os demais, particularmente
com aqguelas pessoas que tossem, espirram e tenham febre. Porqué? Quando alguém
com uma doenca respiratéria, como a infecdo pelo 2019-nCoV, tosse ou espirra, projeta
pequenas goficulas que contém o virus. Se estiver demasiado perto, pode inalar o virus.

= Evite tocar nos olhos, no nariz e na boca

Porqué? As mdos tocam muitas superficies que podem estar contaminadas com o virus.
Se de seguida tocar nos seus olhos, seu nariz ou sua boca com as maos contaminadas,
pode transferir o virus desde a superficie até si proprio.

= Se tiver febre, tosse e dificuldade para respirar, solicite atendimento médico a
tempo

Indique ao seu prestador de cuidados de saude se vigjou para uma zona de risco onde
se tenha verificado a presenca do 2019-nCoV, ou se manteve um contacto proximo com
alguém que tenha vigjado desde uma zona de risco e tenha sinfomas respiratorios.
Porqué? Sempre que tenha febre, tosse e dificuldade para respirar, € importante que
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procure cuidados médicos imediatamente, j&@ que os referidos sinfomas podem ser
devidos a uma infecdo respiratéria ou a outra afecdo grave. Os sintomas respiratérios
com febre podem ter diversas causas, e dependendo de seus antecedentes de viagens
e circunst@ncias pessoais, 0 2019-nCoV poderd ser una de elas.

Se tiver sinftomas respiratérios leves e ndo tiver antecedentes de viagens a zonas de risco ,
pratique cuidadosamente una higiene respiratéria e de mdos bdsica e fiqgue em casa até
ficar recuperado, se possivel.

= Como precaucdo, adote medidas gerais de higiene quando visite mercados de
animais vivos, mercados de produtos frescos ou mercados de produtos animais

Lave periodicamente as mdos com sabdo e dgua potdvel depois de tocar em animais e
produtos animais; evite tocar nos olhos, nariz ou boca com as mados, e evite o contacto
com animais doentes ou produtos animais em mau estado de conservacdo. Evite
estritamente todo contacto com outros animais no mercado (por exemplo, gatos ye
cdes daruaq, roedores, aves, morcegos). Evite o contacto com excrementos ou fluidos de
animais possivelmente contaminados que se encontrem no chdo ou em estruturas de
lojas e mercados.

= Evite 0 consumo de produtos animais crus ou pouco cozinhados

Manipule a carne crua, o leite e os érgdos de animais com cuidado, a fim de evitar a
contaminacdo cruzada com alimentos crus, de acordo com as boas prdticas de
inocuidade dos alimentos.

* Erecomenddvel o uso de mdascaras?

Usar uma mdscara médica pode ajudar a limitar a propagacdo de algumas doencas
respiratérias. No entanto, o uso de uma mdscara ndo garante por si s6 que Nndo sejam
contraidas infecdes e deve ser combinado com outras medidas de prevencdo, em
particular a higiene respiratéria e das mdos e evitar o contacto fisico.

A OMS aconselha o uso racional das mdscaras médicas para evitar desperdicio
desnecessdrio de recursos valiosos e seu uso indevido (vejam os conselhos sobre a
utilizacdo de mdascaras). Isto significa que sé deve utilizar uma mdscara se presentar
sinfomas respiratérios (tosse ou espirros), se suspeitar que tem infecdo pelo 2019-nCoV
com sinftomas leves ou se estd a cuidar de alguém que suspeita estar infetado pelo 2019-
nCoV. Deve-se suspeitar de uma infecdo por 2019-nCoV se a pessoa em questdo viajou
para ou de uma zona de risco na qual se tenha verificado a presenca do 2019-nCoV ou
se teve contacto com alguém que tenha vigjado desde uma zona de risco y tenha
sintftomas respiratorios.

1. Antes de colocar a mdscara, lave as mdos com un desinfetante a base de dlcool
ou com dagua e sabdo.

2. Tape a boca e o nariz com a mdscara e assegure-se de que no haja espagos
entre a sua cara e a mascara.

3. Evite tocar na mdscara enquanto a usa; se o fizer, lave as mdos com um
desinfetante a base de dlcool ou com dgua e sabdo.
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4. Troque de mdscara logo que esta estiver humida e ndo reutilize as mdascaras de
uso Unico.

5. Para refirar a mdscara: retire-a comegcando por trds (ndo toque na parte da frente
da mdscara); deite fora imediatamente num recipiente fechado; e lave as mdos
com um desinfetante a base de dlcool ou com dgua e sabdo.

3.4. SINTOMAS
Quais sao os sinfomas do COVID-19?

Os sinfomas mais comuns incluem febre, tosse, e sensacdo de falta de ar. Nalguns casos
também podem existir sintomas digestivos como diarreia e dor abdominal. Em casos mais
graves, a infecdo pode causar pneumonia, dificuldade importante para respirar,
insuficiéncia renal e inclusive a morte. Os casos mais graves, geralmente ocorrem em
pessoas idosas ou que sofrem de alguma outra doenca como, por exemplo, do coracdo,
do pulmdo ou problemas de imunidade.

3.5. GRUPOS ESPECIFICOS
Quem corre o risco de desenvolver uma forma grave da doenga?

Ainda é necessdrio conhecer mais pormenores sobre a forma como o virus 2019- nCoV
afeta as pessoas mas, de momento, as pessoas idosas e as que sofrem de patologias
preexistentes (como diabetes e cardiopatias) parecem ter um maior risco de desenvolver
uma forma grave da doenca.

3.6. DIAGNOSTICO
Como se diagnostica o COVID-19?

A China criou um Plano de diagndstico especifico. Sem as andlises € impossivel distingui-
lo de outro tfipo de pneumonia, ou inclusive de uma gripe. Os grandes hospitais contam
com a tecnologia PCR que permite confirmar a infecdo pelo virus em poucas horas (El
Pais)

3.7. TRATAMENTO
Existe algum medicamento concreto para prevenir ou tratar a infe¢ao por 2019-nCoV?

Até & data de emissdo deste documento, ndo existe nenhum medicamento
especificamente recomendado para prevenir ou fratar a infecdo pelo novo coronavirus.
As pessoas infetadas pelo 2019-nCoV deverdo receber portanto o cuidado adequado
para aliviar e fratar los sinfomas, e aqueles gravemente doentes deverdo receber uma
atencdo e apoio ofimizado. EstGo a ser investigados alguns fratamentos concretos que
serdo testados em ensaios clinicos. A OMS estd a ajudar a coordenar medidas com
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diferentes associados para desenvolver medicamentos com os quais tratar a infecdo
pelo novo coronavirus.

Se deseja proteger-se da infecdo pelo novo coronavirus, deve manter uma higiene
respiratéria e das mdos bdsica y prdticas alimentdrias seguras, e evitar o contacto fisico,
quando for possivel, com qualquer pessoa que apresente sinftomas de doenca
respiratdria, como tosse e espirros.

As seguintes medidas NAO se recomendam especificamente para se proteger contra el
2019-nCoV, j&d que ndo sado meios de protecdo eficazes e podem até ser prejudiciais:

e Tomar vitamina C

e Fumar

e Beber chds tradicionais de ervas

e Usar multiples mascaras para maximizar a protecdo
e Automedicar-se, por exemplo, com antibidticos

Em qualquer caso, se ftiver febre, tosse e dificuldade para respirar, procure
aconselhamento médico rapidamente para reduzir o risco de desenvolver uma infecdo
mais grave, e assegure-se de indicar o seu historial de viagens recentes ao clinico que o
atender.

Os antibidticos sdo eficazes para prevenir e tratar la infegGo por el 2019- nCoV?

N&o, os antibidticos ndo produzem efeitos contra os virus, mas sim contra as infecoes
bacterianas. O novo coronavirus € um virus e, por isso, ndo devem ser utilizados
antibidticos como forma de prevencdo ou tratamento.

3.8. QUE FAZER SE TIVER QUE VIAJAR PARA ZONAS DE RISCO ?

A Organizacdo Mundial da Saude ndo recomenda nenhum tipo de restricdo ds viagens
nem ao comércio com as outras zonas de risco. O Ministério de Sanidade atualiza as suas
recomendacdes a vigjantes no seu portal, que inclui as recomendacdes especificas
sobre o novo coronavirus. As mesmas medidas sobre viagens a China sdo aplicaveis a
outras zonas onde existe intercmbio comunitario:

https://www.mscbs.gob.es/profissionais/saudePublica/sanidadExterior/saude/home.hitm

O lugar onde se iniciou o surto e onde inicialmente se observou uma transmissdo
sustentada da infecdo foi a provincia de Hubei. E recomenddvel, em geral, evitar
consumir carne pouco cozinhada e o contacto com animais vivos ou mortos, domésticos
ou selvagens e; deve-se evitar o contacto préximo com pessoas doentes e lavar as mdos
frequentemente. Se a viagem for por motivo de trabalho, o sector sanitdrio do servico de
prevencdo da empresa avaliard o risco especifico da viagem e o possivel contacto com
casos de coronavirus, e proporcionard as recomendacdes que procedam, seguindo as
normas e recomendacodes formuladas pelas autoridades sanitdrias.
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Pode-se viajar para outros paises?

Sim. Por enquanto, nem Espanha, nem a Unido Europeia, nem o seu Centro para a
Prevencdo e Controlo de Doencas Europeu (ECDC), nem nenhum organismo sanitario
infernacional como a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) ou o Centro para o
Controlo e a Prevencdo de Doencas dos Estados Unidos (CDC), recomendam restringir as
viagens por causa do Coronavirus COVID-19.

Esta doenca ja foi confimada em muitos paises do mundo, pelo que a restricdo das
viagens tferia um efeito escasso ou nulo na propagacdo da doenca. As pessoas que
viagjam podem proteger-se a si e aos demais aplicando as simples medidas preventivas
de cardter higiénico citadas nos paragrafos 3.3. “Prevencao” e 4 “Recomendagoes para
a prevengao”.

Depois de regressar de uma viagem, preste atencdo & aparicdo dos referidos sinfomas
até aos 7 dias seguintes ao regresso. Como recomendacdo geral, as pessoas doentes
devem adiar as viagens previstas e os viajantes que regressem ao seu lugar de origem e
figuem doentes, devem procurar o necessdrio acompanhamento médico.

Quais sado as medidas de controlo nos portos e aeroportos?

Na fase da doenca em que nos encontramos, ndo € necessdrio estabelecer medidas de
contencdo em portos ou aeroportos. No entanto, as Autoridades Sanitdrias nalguns
paises podem proceder a algum tipo de controlo sanitdrio tanto na entrada como na
saida do pais, o que poderd atrasar a sua viagem.

O Plano de Contingéncia sanitdria perante a chegada a Espanha de alguma pessoa por
via aérea ou maritima suspeita de sofrer da doenca, estd permanentemente ativado.

Nesse caso, o pessoal de Sanidade Exterior dependente do Ministério de Sanidade e
Politica Social, avaliard o paciente e organizard a sua evacuacdo para um centro
sanitdrio se for necessdrio. Serd também disponibilizada informacdo sobre a doenca
assim como os conselhos sanitdrios oportunos ao resto dos passageiros e a tfripulacdo.

Estdo previstas medidas de Contingéncia nos meios de transporte (aeronaves e navios)?

Sim. E possivel que ocorram casos da doenca nos meios de transporte, principalmente
nos navios por tratar-se de lugares onde se concentra um grande nUmero de pessoas
durante um periodo de tempo mais ou menos prolongado. Nestes casos, terd direito a ser
informado da situacdo a bordo antes de embarcar e durante a viagem. Além disso, as
autoridades sanitdrias espanholas realizardo um acompanhamento estreito da situacdo
proporcionando as recomendacodes sanitdrias adequadas em cada caso, com a
finalidade de evitar contdgios durante a viagem.
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3.9. OUTRAS PERGUNTAS
Podemos ficar tranquilos perante a situagdo atual?

Segundo as Autoridades Sanitdrias, sim. De qualquer maneira, € importante seguir as
recomendacdes para evitar e atrasar a propagacdo do virus. Em Espanha, estdo
ativadas as medidas de prevencdo e o Sistema Nacional de Salude estd preparado para
enfrentar esta situacdo. Os Planos de Contfingéncia sdo revistos pelo Ministério de
Sanidade e Politica Social e as Comunidades Auténomas que se enconfram
coordenados enfre si e com os organismos internacionais.

Por que razdo alguns paises adotam medidas especialmente chamativas para o controlo
da infe¢ao?

As medidas que adota cada pais sdo determinadas pelo contexto social, histérico e
politico além das evidéncias da efetividade das medidas de saude publica. Em termos
gerais, ndo se demonstrou que as medidas muito estritas tenham uma efetividade
superior na contencdo de infecdes como a gripe e as medidas coercivas em saude
publica costumam revelarem-se contraproducentes.

4. RECOMENDACOES PARA A PREVENCAO

Como se disse anteriormente, a prevengdo é a melhor medida face ao COVID-19 e
consiste em seguir uma serie de recomendacdes higiénicas. Enfre elas, as mais
importantes sdo:

> Lavar as mdos com frequéncia, con dgua e sabdo e durante aproximadamente 1
minuto para que a lavagem seja eficaz

Porqué?

O virus transmite-se através das goficulas de saliva e das secrecdes nasaqis
expulsadas ao tossir ou espirrar. As goticulas podem ficar nas mdos ou nas
superficies (de modveis, puxadores, objetos...) por isso & importante, além de lavar
as maos, evitar compartilhar objetos como copos, talheres, garrafas, etc. e limpar
mais frequentemente estas superficies com os produtos de limpeza habituais.

Como?

Con dgua e sabdo durante, pelo menos, um minuto para que a lavagem seja
eficaz, ou com uma solucdo alcodlica pelo menos durante 30 segundos.

Quando?

- Antes e depois de: tocar nos olhos, no nariz o na boca, atender uma pessoa
doente, comer, ir & casa de banho, frocar fraldas.

- Depois de: tossir ou espirrar, viajar em transporte publico, regressar da rua, tocar
em objetos (carrinho das compras, telefones, telemdveis, puxadores das portas,
computadores...)

- Se ndo tiver onde lavar as mdo, use eventualmente toalhetes que contenham
dlcool.
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» Tapar a boca e o nariz com um lengo de papel ao espirrar ou tossir, e logo depois
deitar ao lixo o len¢o usado.

Porqué?

A doenca transmite-se de pessoa para pessoa através ds goticulas que emitimos
ao falar, tossir e espirrar. As goficulas podem ficar nas mados; por isso fambém
devemos evitar focarmos nos Nossos olhos, nariz e boca.

Como tapar?

- Com um lenco descartével ou papel higiénico (logo depois deitar o lenco
usado ao lixo, fechar o saco e lavar as ma&os).

- Com amdo.
- Com o lado interno do cotovelo.

> Limpar mais frequentemente as superficies de moéveis, puxadores das portas,
objetos, etc.

Porqué?

As micro gotas de saliva e secrecdes nasais que se expulsam ao espirrar, tossir ou
falar, podem ficar nas mdos e nas superficies, que devemos limpar com maior
frequéncia para evitar contagiar as outras pessoas.

Como?

E importante limpar diariamente estas superficies com los produtos de limpeza
habituais, e ventilar mais frequentemente abrindo as janelas.

» Evitar contagiar outras pessoas caso esteja doente.
Quando?

A possibilidade de contdgio do virus pode durar desde 1 dia antes de iniciarem os
sinfomas da doenca até 7 dias depois, por isso se recomenda redobrar as medidas
de higiene, e recuperar resguardando-se e seguindo sempre as indicacdes dos
profissionais.

Como?

A possibilidade de contdgio do virus pode durar desde 1 dia antes de iniciarem os
sinfomas da doenca até 7 dias depois. Na maior parte dos casos, a gripe cura-se
sozinha, com los cuidados habituais: beber liquidos em abunddancia, (&dgua,
sumos...), utilizar os antitérmicos e analgésicos habituais, como o paracetamol, e
seguir as recomendagodes dos profissionais de salde até recuperar.

> Evitar os beijos e o contacto muito préximo, e ndo partilhar objetos (copos,
talheres, guardanapos, etc.), que possam ter estado em contacto com a saliva ou
secregoes.
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Porqué?

Para prevenir o contdgio através de gestos de cortesia e dos objetos de uso
quotidiano.

> Tenha uma vida sa, durma bem, tenha uma alimentagdo saudavel, beba daguaq,
tenha uma vida fisicamente ativa, evite as bebidas alcodlicas e o tabaco.

Porqué?

Ter uma vida sa permite-nos enfrentar a doenca nas melhores condicdes de
saude.

> Utilizagdo de mascaras.

Como diziamos anteriormente, a informacdo disponivel acerca da efetividade das
mdascaras e dos protetores respiratérios ou respiradores sobre o controlo desta
doenca é muito limitada. Por isso, na auséncia de evidéncia cientifica, as
recomendacdes que se seguem tém cardter provisério e estdo sujeitas a
atualizacdo de acordo com as disposicdes de nova informacdo.

» Existe evidéncia cientifica suficiente sobre a eficAcia das mdscaras para reduzir
a fransmissdo do virus em centros sanitdrios. Pelo contrdrio, ndo estd
demonstrado que seja eficaz nas situagoées da vida didria ou em espagos
abertos.

* A maioria das mascaras estdo desenhadas para evitar a saida de germes da
boca quando se tosse ou espirra, mas nao constituem uma barreira eficaz para
evitar que o virus vindo do exterior entre.

» Porisso, as autoridades sanitarias, com base na evidéncia cientifica disponivel,
ndo recomendam o uso de mdscaras as pessoas sds nas suas atividades
didrias habituais.

= O uso de mdscara, de fipo cirirgica, sé é recomendado nos seguintes casos:

- Pessoas doentes ou que tenham comecado com sinfomas compativeis
com o Coronavirus, quando se enconfram na presenca de outras pessoas,
fundamentalmente nos seguintes casos:

- Durante o fransporte desde a sua casa até ao centro de salde ou hospital.

- Enquanto estiverem a receber cuidados domicilidrios por familiares ou
outras pessoas e quando entram em contacto com pessoas sauddveis.

- Cuidadores sauddveis de uma pessoa com COVID-19 ou com sintomas
compativeis com este. Neste grupo estdo incluidos os familiares ou outras
pessoas que convivam no mesmo domiciio que o paciente ou seus
cuidadores caso se frate de outros centros ou instituicoes. Estas pessoas
deverdo usar a mdscara quando estiverem na presenca do paciente.

A Utilizacdo incorreta das mdscaras pode aumentar o risco de transmissdo em vez de
reduzi-lo. Por isso, as pessoas a quem se recomenda o uso de mdscara cirdrgica devem
assegurar-se de utiliza-las corretamente.
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5. RISCOS DA PROPAGACAO DA DOENCA PARA OS CENTROS DE TRABALHO

5.1. CONSIDERACOES PREVIAS

O surfo da doenga COVID-19 pode ter um grande impacto no mundo empresarial. O virus
pode afetar os proprios trabalhadores de uma empresa ou os seus fornecedores e
clientes, limitando assim a sua capacidade de operar, adquirir matérias-primas e
oportunidades de negdcio.

O impacto sobre o pessoal das empresas, a disponibiidade de meios de fransporte, as
comunicacdes ou os servicos de saude, prejudicaria de forma consideravel o
funcionamento do tecido empresarial e, em geral, todos os setores econdmicos.

O comportamento desta doenca e a sua propagacdo sdo imprevisiveis. Apesar de se
saber por doencas anteriores que estas se apresentam de forma ciclica, ndo existe forma
de conhecer as caracteristicas de um virus pandémico antes que irompa.

No entanto, na hora de planificar as operagoes para enfrentar o impacto da doenca
devemos ter em conta que:

1. As propagacdes comportam-se de uma maneira imprevisivel relativamente ao
padrdo de disseminacdo e gravidade da doenca, quer isso dizer na forma como
a doenca se vai espalhar pela populacdo ao longo do tempo.

2. O novo virus terd a tendéncia a produzir vdrias ondas (periodo durante o qual
ocorrem os surtos através o pais). As faixas etdrias e as dreas ndo afetadas na
primeira podem ser as mais vulnerdveis nas seguintes.

3. Os grupos de risco para una doenca grave, com uma maior mortalidade, ndo se
podem prever com certeza.

4. A proporcdo de adultos trabalhadores doentes, durante determinadas fases da
propagacdo, poderia ser muito elevada, o que levaria a uma importante reducdo
do nUmero de tfrabalhadores no ativo.

5. Os casos podem ocorrer de maneira muito rdpida e aumentar exponencialmente
em muito pouco tempo (semanas).

6. Algumas pessoas serdo infetadas sem no entanto desenvolver sinfomas clinicos
significativos, podendo contudo tfransmitir a infecdo.

7. A ndo comparéncia ao trabalho dependerd da amplitude da propagacdo e terd
uma correlacdo com o nuUmero de casos que se produzirem. Num cendrio de
propagacdo grave, a ndo comparéncia ao trabalho, imputada d doenca, ou por
indicacdo de isolamento e observacdo, assim como pela necessidade de cuidar
de doentes da familia, pode ser elevada durante as semanas de maior incidéncia
da epidemia. Estes indices serdo mais baixos durante as semanas prévias e
posteriores ao pico da epidemia.

8. Ndo se pode descartar que as autoridades sanitdrias internacionais recomendam
algumas intervencdes de salde publica para atrasar a difusdo do virus relativas a
comparéncia no frabalho, & atividade das escolas, & quarentena dos que
convivem com individuos infetados, ou as viagens.
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Por tudo quanto foi exposto, as autoridades sanitdrias estabeleceram certas estratégias
para controlar a doenca durante a propagacdo, com o propdsito de reduzir o contdgio
e de atenuar as implicacdes econdmicas diretas e indiretas sobre as empresas ou centros
de frabalho.

Dado o cardter universal desta doenca, as estratégias para o seu controlo deverdo estar
harmonizadas non seio da Unido Europeia, e aplicar-se-do em funcdo da sua evolucdo,
seguindo as indicacdes das autoridades de Saude Publica.

Por alto, as estratégias preveem as seguintes medidas:

» Isolamento: separacdo de pessoas que desenvolveram a doenca, nas suas casas,
em hospitais, ou em instalacdes determinadas para o efeito pelo sistema sanitdrio.

* Quarentena: separacdo e restricGo de movimentos de um grupo de pessoas que
ndo desenvolveram a doenca mas que foram expostos a um agente infecioso.

= Distanciamento social dentro do local de trabalho: medidas que incluem a
alteracdo da frequéncia e o encontro cara a cara dos empregados (evitando o
aperto de maos, substituindo as reunides presenciais por teleconferéncias,
facilitando e melhorando a utilizacdo das tecnologias da informacdo e os sistemas
de comunicacdo). Também se recomenda o distanciamento social entre os
empregados e os clientes.

» Alteracoes nos padroes de movimentos: poderdo ser impostas restricoes de
movimentos nalgumas fronteiras, que afetardo o setor dos tfransportes.

5.2. RISCOS ESPECIFICOS

A diferenca entfre o que ocorre nos casos de catdstrofes naturais, em que as incidéncias
nas empresas ou centros de frabalho sdo fundamentalmente devidas aos danos
causados nas infraestruturas, no caso de uma propagacdo, estas estardo principalmente
relacionadas com os recursos humanos.

Por isso, as consequéncias especificas que a doenca terd sobre as atividades produtivas
dos centros dependerdo do impacto direto da doenca na saude dos trabalhadores
(préprios ou subcontratados), e da efetividade das medidas implementadas para fazer
frente a esta ameaca.

Assim, 0s mecanismos que entre todos sejamos capazes de implementar serdo
fundamentais para garantir que os nicleos chave da atividade do centro continuem a
funcionar.

Neste sentido e como veremos mais & frente, a Direcdo deverd definir os procedimentos
e tarefas que se considerem indispensdveis para manter a produtividade e os niveis de
servico em valores aceitdveis, identificando o pessoal chave para levar os mesmos
cabo.
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Sobre este assunto em particular, convém ter presente que:

* A ndo comparéncia dos empregados pode ocorrer a todos os niveis, associado
quer d doenca deles proprios, quer A necessidade de cuidar de membros da
familia doentes, com as respetivas repercussdes para a empresa € para a
Seguranca Social de acordo com a legislacdo.

» A disseminacdo da doenca pode ser rdpida e imprevisivel, dificultando a
substituicdo de pessoal e de recursos, especialmente se ndo tinha sido previsto.
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6. GERALIDADES SOBRE EL PLAN DE CONTINGENCIA

De seguida, vamos enunciar as principais medidas que foram previstas inicialmente, para
prevenir e minimizar as consequéncias que poderdo derivar da propagacdo da doenca.

Todas elas serdo de aplicagdo, com carater geral e até nova ordem, para todos os
empregados de FARO Facility Services nos diversos Centros de Trabalho, com o intuito de
preservar a integridade fisica dos nossos empregados, colaboradores, clientes e
fornecedores, e por extensdo, garantir as atividades quotidianas.

6.1. COMITE DE ACOMPANHAMENTO DO SURTO DA DOENGA

Foi designado uma equipa de pessoas, com responsabilidades bem definidas no dmbito
da direcdo e das operacdes FARO Facility Services (Supervisores, encarregados, servico
de prevencdo), para zelar pelo cumprimento deste Plano.

Principais responsabilidades do Comité de Acompanhamento:

= Divulgar convenientemente este Plano entre os empregados, subcontratados,
clientes; com a finalidade de cumprir os objetivos gerais assinalados na infroducdo
deste documento.

*  Proporcionar os meios necessdrios para que este Plano possa ser executado pelo
pessoal de FARO Facility Services.

* Manter-se atualizado relativamente as novidades que possam surgir em relacdo &
propagacdo desta doenca e das recomendacdes que ditem as Autoridades
Sanitdrias, para dar o oportuno conhecimento das mesmas a todas as partes
interessadas.

= Monitorizar periodicamente as consequéncias que a doenca possa ter sobre a
saude dos trabalhadores e sobre as atividades da empresa.

» Atualizar o teor deste Plano, conforme a evolucdo dos acontecimentos o exija.

6.2. ATUALIZACAO PERIODICA DA INFORMACAO RELATIVA A EVOLUCAO DA DOENCA E
SUA PROPAGACAO

O Comité de Acompanhamento encarregar-se-& de consultar periodicamente as fontes
oficiais das Autoridades Sanitdrias, para conhecer a evolucdo da doenga, o seu impacto
na sociedade e, se for o caso, as novas recomendacdes. Entre estas fontes cabe
destacar o Ministério de Sanidade, Consumo e Bem-estar Social (www.mscbs.gob.es/), a
Organizacdo Mundial da Saude (www.who.int/es/) e o Servico Galego de Salde
(www.sergas.es).
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6.3. ATUALIZAGAO DESTE PLANO

Se houver lugar a tal, o Comité de Acompanhamento encarregar-se-d de rever e
atualizar este Plano com nova informacdo (incluindo seus Anexos) e de comunicd-lo a
todos los interessados, da forma considerada mais conveniente.

6.4. INFORMACAO PRATICA SOBRE AS CARACTERISTICAS DE COVID-19 E SOBRE AS
MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO

Um dos principais objetivos deste Plano consiste, precisamente, em fornecer aos nossos
empregados, colaboradores e clientes, informacdo prdtica sobre as caracteristicas e as
particularidades de COVID-19, assim como proporcionar certas recomendacodes
especificas em matéria de seguranca e saude, para prevenir o contdgio e propagacdo
desta doenca (ver os paragrafos 3.3 e 4 deste documento).

Recomendamos encarecidamente a leitura e revisdo por parte de todo o pessoal, a titulo
informativo e preventivo.

6.5. MATERIAL DE PREVENGCAO

Todos os trabalhadores de FARO Facility Services terdo nos Centros de Trabalho para uso
exclusivo de nosso pessoal, até nova ordem, um stock suficiente de material bdsico para
evitar o contdgio e a propagacdo. A saber:

- Sabdo comum para lavar as mados, para realizar uma correta higiene de maos
antes de comecar os frabalhos de limpeza, assim como depois de finalizados.

- Luvas de latex a disposicdo do pessoal de FARO Facility Services.

6.6. RECOMENDAGCOES DE MEDIDAS HIGIENICAS NOS CENTROS DE TRABALHO

Com o objetivo de prevenir o contdgio por contacto e para reduzir os riscos inerentes por
contdgio, recomendamos cos Nnossos clientes intensificar as tarefas de limpeza e
desinfecao atualmente contratadas. Para isso, se assim o considerarem oportuno, e com
prévia aceitacdo do respetivo orcamento, realizar-se-d desinfegdo extraordindria nas
superficies chaves ou pontos sensiveis seguindo instrugoes de trabalho.

Exemplos de superficies chave:

- Puxadores e macanetas de portas, armdrios, janelas, efc.
- Interruptores de luz.

- pias, sanitdrios, torneiras e lavatorios.

- Mesas, vitrinas e cadeiras.

- Periféricos informdticos (computador, monitor, impressora, fax, scanner, etc.).
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- Equipamento de cozinha (micro-ondas, frigorificos, etc.).

- Botdes e teclas de elevadores, mdquinas de vending, caixas de multibanco,
telefones, etc.

- Corrimdos de escadas mecdanicas.
- Grades e balaustradas.

- FEtc.

6.7. DEFINICAO DOS PROCEDIMENTOS, TAREFAS E PESSOAL CHAVE

Um dos principais objetivos deste Plano consiste em identificar aqueles procedimentos,
tarefas e rotinas que se consideram indispensaveis para garantir o funcionamento da
nossa empresa, identificando o pessoal chave para realizé-los.

6.8. PLANO DE COMUNICAGAO (INTERNO E EXTERNO)

A Direcdo de FARO Facility Services preparou, em colaboracdo com o Departamento
Técnico, Deparfamento de Recursos Humanos e Servico de prevencdo, um Plano de
Comunicacdo especifico para o caso de ser necessdrio emitir comunicados especiais,
por causa da propagacdo da doenca, ou das consequéncias que esta possa causar nas
atividades da empresa.

O referido Plano foi elaborado para atender as preocupacdes dos seguintes publicos de
interesse: i) empregados, ii) clientes; iii) subcontratados;

O presente Plano de medidas preventivas serd comunicado através de envio por correio
eletrénico aos empregados, assim como mediante a colocacdo nos quadros de
afixacdo do pessoal de FARO Facility Services. Em caso de se realizarem alteracdes e
atualizacdes, dependendo da evolucdo da doenca, estas serdo divulgadas pelo mesmo
meio.

Da mesma forma, serd comunicado aos nossos clientes e subcontratados.

6.9. NORMAS DE CONTINGENCIA FACE A UM POSSIVEL CASO COVID-19

Seguindo as recomendacdes das Autoridades Sanitdrias, no caso de algum dos
trabalhadores (ou algum familiar a seu cargo) apresentar os sinfomas associados ao
COVID-19 (ver pardagrafo 3.4. “Sinftomas”), deverd ser executado o seguinte
procedimento:

1. O trabalhador permanecerd no seu domicilio (ou regressard ao seu domicilio de
forma imediata caso esteja no seu posto de trabalho), sendo preciso informar do
sucedido o seu responsdvel para registar a ocorréncia. Uma vez registada a
ocorréncia, e com a maior brevidade, far-se-&d a comunicacdo da mesma aol
cliente.
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O trabalhador contactard, igualmente, o respetivo servico sanitdrio, para a
correta supervisdo do seu estado clinico.

3. No caso de resultarem fundadas as suspeitas de o trabalhador poder estar
contagiado, este permanecerd isolado no seu domicilio até um dia depois de
terem desaparecido todos os sinfomas, seguindo sempre as instrucoes e
recomendacoes que ditarem os profissionais sanitdrios.

4. Logo que seja conhecida a baixa de um trabalhador, o seu superior entrard em
contacto com o seu substituto, para que este assuma o controlo das tarefas
criticas associadas ao posto.

5. Durante o decorrer da baixa, o frabalhador tratard de manter informado o seu
superior da evolucdo da sua doenca.
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7. PLANO DE CONTINGENCIA

Medidas de carater obrigatoério

» Diretrizes aos empregados de FARO Facility Services em matéria de prevengdo
(sadde e higiene), para prevenir o contdgio e a propagacdo da doenca enfre os
seus colegas e o resto dos trabalhadores e/ou utentes da empresa cliente. Todas
elas, em conformidade com as recomendacdes que ditem para tal fim as
autoridades sanitdrias.

» Adquisicao de um stock suficiente de material de preven¢do para os empregados
de FARO Facility Services (luvas e sabdo de mdos), para prevenir o contdgio e a
propagacdo da doenca, todo ele, em conformidade com as recomendacdoes
que ditem para tal fim as autoridades sanitdrias.

» Identificagcao de todos aqueles procedimentos, tarefas, postos e pessoas que, no
quadro do funcionamento interno de FARO Facility Services, sGo considerados
indispensaveis para garantir o funcionamento da empresa e a prevencdo de
riscos laborais.

» Notificagcdo imediata a supervisores ou servicos administrativos das baixas de
pessoal ocorridas, assim como do pessoal de substituicdo, tudo, em conformidade
com o protocolo de comunicagdes estabelecido atualmente para tal fim.
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7.1. INSTRUGAO DE REFORGCO DE LIMPEZA E DESINFEGAO EXTRAORDINARIA

» Com o objetivo de prevenir o contdgio da doenca, recomendamos cos NOSSOSs
clientes intensificar a frequéncia e o numero de tarefas de limpeza e desinfegdo,
que atualmente tém contratados, de todas as superficies que habitualmente
entrem em contacto com os trabalhadores e/ou utilizadores das suas instalacdes.
Os produtos especificos para esta desinfecdo serdo objeto de faturacdo
separada.

Principais superficies para considerar:

Puxadores e macanetas de portas, armdrios, arquivos, janelas, efc.

Interruptores de luz.

- pias, sanitdrios, torneiras e lavatorios.

- Mesas, vitrinas e cadeiras.

- Telefones.

- Periféricos informdticos (computador, monitor, impressora, fax, scanner, etc.).
- Equipamento de cozinha (micro-ondas, frigorificos, etc.).

- Mdquinas de vending.

- Consola de seguranca.

=  Nas zonas comuns:
- Puxadores e macanetas de portas, janelas, etc.
-  Balaustradas e corrimdo de escadas.

- Botdes e teclas de elevadores, monta-cargas, mdquinas de vending e de
estacionamento, caixas de multibanco, telefones de uso publico, listas, etc.

- Interruptores de luz.
- Sanitdrios, torneiras e lavatorios.

- Mesas, vitrinas, cadeiras e dreas de descanso.
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1. PROCEDIMENTO

Antes de comecar a trabalhar e quando acabar a jornada, o pessoal deve realizar uma
correta higienizacdo das mdos.

EPI’S OBRIGATORIOS ‘ EQUIPAMENTOS DE TRABALHO UTILITARIOS
o Luvas Latex ¢ Balde - Duplo balde para solos o Esfregonas
e Pulverizador de vidros para paredes e e Celulosa ou pano desinfetado
fetos. e Borrifadores
Alcance | Produto | Temperat. | Tempo | PROCEDIMIENTO (¥)
SOLOS Solucdo com Ambiente 5 min. Com balde e esfregona,
e Escritérios base hipoclorito molhar, esfregar.
e Casas de banho | a 1,5% Secar com a esfregona
/ vestudrios 150 ml x 10 Its. escurrida
o Refeitdrios de dgua
PAREDES Ambiente 5 min. Com o equipamento de
o Escritérios pulverizador de vidros, molhar
e Casas de banho e esfregar
/ vestudrios Escorrer o pulverizador e secar
o Refeitdrios
Espelhos e Vidro Ambiente 5 min. Com o equipamento de
pulverizador de vidros, molhar
e esfregar
Escorrer com régua
CASAS DE BANHO Ambiente 5 min. Pulverizar solucdo sobre o
e Dispensadores, pano AMARELO
Torneiras, Limpar por ordem
Elem. Sanitdrios - Dispensadores de papel e
lavatoérios sabdo, torneiras, lavatoérios e
chuveiros
e WC, Urinois Ambiente 15 min. Pulverizar o Interior e esfregar
com escova.
Pulverizar sobre o pano ROSA
e esfregar na ordem seguinte:
autoclismo, exterior do éculo,
interior 6culo, exterior das
loucas.
Retirar da cadeia
MOBILIARIO Solucdo com Ambiente 5 min. Pulverizar sobre o pano AZUL o
Monitores, telefones, | base etanal, celulosa e esfregar.
puxadores,
macanetas,
interruptores,
balaustradas,
botoes.
Revisdo.- Serd realizado um conftrolo visual dos diferentes elementos, para garantir

que ficam limpos e que o procedimento foi adequadamente executado.

(*).- NAO E NECESSARIO ENXAGUAR
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2.REGISTO DE ENTREGA

NOME DO TRABALHADOR C.C. Assinatura
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